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| - INFORMACOES INICIAIS

1. O que é a Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica - NFC-e?

A Nota Fiscal de Consumidor Eletronica — NFC-e — & um documento de
existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito
de documentar as operacdes comerciais de venda presencial ou venda para
entrega em domicilio a consumidor final (pessoa fisica ou juridica) em
operacdo interna e sem geracao de crédito de ICMS ao adquirente.

2. Quais os tipos de documentos fiscais em papel que a NFC-e substitui?

A NFC-e substitui a nota fiscal de venda a consumidor, modelo 2, e o cupom
fiscal emitido por ECF.

3. Quais sao as vantagens da NFC-e?

e Dispensa de homologacéo pelo Fisco do programa emissor;

e Na&o ha necessidade de autorizacdo prévia do equipamento a ser
utilizado;

e Uso de Impressora comum, térmica, jato de tinta ou a laser;

Simplificacdo de obrigacdes acessorias (dispensa de impressao de

Reducéo Z e Leitura X, Lacres na impressora, etc.);

Dispensa da figura do interventor técnico;

Uso de papel néo certificado, com menor requisito de tempo de guarda;

Transmissdo em tempo real ou on-line da NFC-¢;

Possibilidade de reducgéo significativa dos gastos com papel;

Possibilidade de uso de novas tecnologias;

Flexibilidade de expansao de Pontos de vendas (Caixas);

4. Em quais tipos de operacdes a NFC-e pode ser utilizada?

Somente nas operacgfes internas de venda presencial ou venda para entrega
em domicilio a consumidor final. Para as demais operagfes, o contribuinte
devera utilizar a nota fiscal eletrénica modelo 55 (NF-e).

5. ANFC-e pode ser usada para venda com entrega em domicilio?

Sim, apenas para operacfes dentro do Estado. Nestas hipdteses sera exigida
na NFC-e a identificacdo do consumidor e do endereco de entrega.
5A O contribuinte pode emitir somente NF-e em todas as suas operacdes?
Sim, ao invés de emitir NFC-e, o contribuinte pode optar por emitir somente NF-
e. Neste caso o contribuinte ndo deve ter ECF ativo.

6. Qual é o modelo de documento fiscal da NFC-e?
A NFC-e é identificada pelo modelo 65.
7. Ja existe legislacdo em vigor para regulamentar a NFC-e?

Sim. A NFC-e foi instituida pelo Ajuste SINIEF n° 19/16.
No Estado da Bahia, a NFC-e esta regulamentada no RICMS, Decreto
13.780/12, nos artigos 107-A a 107-H

) REQUISITOS

8. Quais sao os requisitos necessarios para a emissao da NFC-e?



e Possuir certificado digital no padréo ICP-Brasil, contendo o CNPJ da
empresa,;

e Desenvolver ou adquirir um software emissor de NFC-e;

e Possuir impressora comum, térmica, jato de tinta ou a laser;

e Possuir acesso a Internet para obtencao da autorizacdo da NFC-e;

e Obter orientacfes para configuracdo do programa emissor e gerar o

CSC - Cddigo de Seguranca do Consumidor, acessando na Internet o enderego

www.sefaz.ba.gov.br e escolhendo as op¢des Nota Fiscal de Consumidor eletronica >

Como se tornar emissor de NFC-e ;

9. A SEFAZ disponibilizou emissor gratuito de NFC-e?

Ndo. O Fisco tem prestado orientacbes técnicas a entidades que
demonstraram o interesse em desenvolver uma solugcao gratuita, sob exclusiva
responsabilidade do proprio desenvolvedor.

10. Posso utilizar o emissor gratuito da NF-e para emitir NFC-e?

N&o. Considerando as peculiaridades do varejo, 0 emissor gratuito da NF-e ndo
esta preparado para emitir a NFC-e.

11. Tenho que ter certificado digital para emitir a NFC-e?

Sim. Por ser um documento com valor legal, a emisséo de NFC-e exige a
seguranca proporcionada pelo certificado digital.

12. Quais certificados digitais poderao ser utilizados?

Os certificados devem ser emitidos por uma autoridade certificadora, seguindo
0 padrédo ICP-Brasil, podendo ser dos seguintes tipos:_

e Al - é gerado e armazenado em seu computador pessoal, dispensando
0 uso de cartbes inteligentes ou tokens;

e A3 - ¢é emitido em uma midia criptografica: HSM, cartdo inteligente ou
token, proporcionando maior mobilidade e seguranca.

O tipo de certificado digital a ser escolhido depende do sistema/aplicagédo onde
0 mesmo sera utilizado. Informe-se com o responsavel pelo seu equipamento
ou consulte a devida documentacgao para verificar se ha alguma restricdo para
uso do tipo Al ou A3.

13. Posso utilizar o mesmo certificado digital da NF-e?
Sim.

1) ADESAO

14. Quais os procedimentos junto a SEFAZ para aderir a NFC-e?

Para emisséo de NFC-e, o contribuinte devera acessar o sitio da SEFAZ na
Internet em www.sefaz.ba.gov.br e escolher as seguintes opcdes:
Inspetoria Eletronica > Nota Fiscal > Nota fiscal do consumidor eletronica >
EMPRESARIO - Como se tornar emissor de NFC-e. Devera entfo baixar a
instrucéo para configuracdo do seu programa emissor e gerar o CSC - Codigo
de Seguranca do Contribuinte. Este cddigo é Unico para a empresa (CNPJ
bésico), devendo ser gerado um para uso no ambiente de homologacéo e outro


http://internet.sefaz.ba.gov.br/especiais/como_se_tornar_emissor_nfce.html

para uso em producao (para este ambiente podem ser gerados até dois
cadigos).

Obs.: 0 acesso para obtencdo do CSC devera ser efetuado com o mesmo login
e senha do contribuinte, utilizado para acesso restrito de funcionalidades
disponibilizadas na Internet.

15. Se minha empresa aderir a NFC-e, eu deverei substituir as Notas
Fiscais em papel e 0 ECF pela NFC-e?

O contribuinte emissor de NFC-e ndo mais podera emitir Cupom Fiscal ou Nota
Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2.

16. Quando a minha empresa serd obrigada a emissao de NFC-e?

O art. 107-B do RICMS, Decreto n° 13.780/12 estipula o seguinte cronograma
de obrigatoriedade de emissao de NFC-e:

§ 2° Ficam os contribuintes obrigados ao uso de NFC-e a partir das datas
indicadas a sequir:

| — 22/08/2017, em cada novo estabelecimento inscrito no CAD-ICMS deste
Estado (exceto MEI, conforme § 6°);

Il —01/11/2017, nos estabelecimentos inscritos no cadastro de contribuinte do
Estado da Bahia que apurem o imposto pelo regime de conta-corrente fiscal;
Il —01/01/2019, nos estabelecimentos de contribuintes optantes pelo Simples
Nacional (exceto MEI, conforme § 6°);.

§ 3° Revogado;

§ 4° Revogado;

8 5° N&o serdo concedidas autorizagdes para:

| - uso de novos equipamentos ECF, mesmo que oriundos de transferéncia de
outro estabelecimento do mesmo contribuinte, a partir de 01/10/2017;

Il - impresséo de Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, a partir de
01/01/20109.

17. Quais as situacdes em que nao se aplica a obrigacdo de emisséo de
NFC-e?
O art. 107-B do RICMS, Decreto n° 13.780/12 estipula

“8 6° A obrigatoriedade de emissdo de NFC-e néo se aplica:

| — nas operacgdes promovidas por concessionarias de servico publico,
relacionadas com o fornecimento de 4gua, energia elétrica e gas canalizado;

Il — nas prestacdes de servigos de comunicacao;

Il - nas prestacdes de servicos de transporte de carga, valores e de
passageiros;

IV — nas operacdes realizadas por contribuintes que optem por emitir NF-e em
todas as operacoes
V — nas operag0es realizadas por instituicdes de assisténcia social ou de
educacao de que trata o inciso Xl do art. 265 deste Regulamento;
VI — aos contribuintes inscritos no cadastro de contribuintes do ICMS como Micro
Empreendedor Individual —MEI”.

18. Ap6s a minha adesé&o a NFC-e, ainda poderei solicitar o



credenciamento de novo ECF?

O contribuinte obrigado a emitir NFC-e ndo mais podera emitir Cupom Fiscal ou
Nota Fiscal modelo 2. A partir de 01/10/2017 ndo serdao mais autorizados novos
ECF’s.

19. O que muda para o meu cliente se minha empresa passar a utilizar
NFC-e em suas operagbes?

O consumidor poderd optar por receber através de mensagem eletrbnica o
coédigo de acesso para consulta da NFC-e, dispensando a impressdo do
DANFE NFC-e. Caso deseje receber o documento impresso podera escolher
por recebé-lo na forma completa ou na forma simplificada, sem a discriminacéo
dos produtos adquiridos.

Outra mudanca é a facilidade de consultar no site da SEFAZ a validade,
existéncia e autorizacdo de uso da NFC-e referente a sua compra. A consulta
podera ser feita na Internet, similar ao que existe para a NF-e, utilizando a
chave de acesso, ou pela leitura do QR-Code impresso no DANFE NFC-e
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica) por intermédio de um
smartphone ou tablet.

20. O acesso ao ambiente de teste e de producédo esta disponivel para as
empresas desenvolvedoras de software?

Atualmente o acesso a esses ambientes da NFC-e da SEFAZ esta disponivel
somente para os desenvolvedores inscritos no cadastro de contribuintes do
ICMS.

V) DOCUMENTO AUXILIAR DA NFC-e (DANFE_NFC-e)
21. O que é e para o que serve o DANFE_NFC-e?

O DANFE NFC-e é uma representacao simplificada da NFC-e. Tem as
seguintes funcdes basicas:

e Conter a chave de acesso da NFC-e para que se consulte a regularidade
da mesma;

e Conter o cadigo de barras bidimensional da NFC-e (QR-Code) para que
se consulte a regularidade da mesma, a partir de um smartphone ou
tablet;

e Para o caso da entrega em domicilio, 0 DANFE NFC-e acompanhara a
mercadoria em transito, fornecendo outras informac6es béasicas sobre a
venda (emitente, destinatario, valores, endereco de entrega, etc.).

e O DANFE NFC-e devera ser impresso conforme as especificacdes
técnicas definidas em manual proprio, disponivel no Portal Nacional da
NF-e: www.nfe.fazenda.gov.br.

22. O que é QR-Code?

O QR-Code € um cadigo de barras bidimensional, que foi criado em 1994 pela
empresa japonesa Denso-Wave, que significa “codigo de resposta rapida”


http://www.nfe.fazenda.gov.br/

devido a capacidade de ser interpretado rapidamente.
23. Qual a finalidade do QR-Code impresso no DANFE NFC-e?

Tem a finalidade de facilitar a consulta dos dados do documento fiscal
eletrbnico pelos consumidores, mediante leitura com o uso de aplicativo leitor
instalado em smartphones ou tablets. Atualmente existem no mercado
inimeros aplicativos gratuitos para smartphones que possibilitam a leitura de
QR-Code.

24. Em que momento o DANFE_NFC-e deve ser impresso?

O DANFE NFC-e deve ser impresso pelo emitente da NFC-e no momento da
venda presencial, quando solicitado pelo consumidor, em substituicdo ou em
complemento ao envio de mensagem eletrénica contendo o cddigo de acesso
para consulta ou ao envio do arquivo XML da nota. Nas vendas para entrega
em domicilio ou quando emitida a NFC-e em contingéncia, a impressdo do
DANFE NFC-e, na forma completa € obrigatéria.

25. Ha obrigatoriedade da guarda do DANFE NFC-e pelo emitente e pelo
consumidor (destinatario)?

N&o existe obrigatoriedade da guarda do DANFE NFC-e. O documento fiscal
relativo a operacdo € o arquivo digital da NFC-e. Por se tratar de um
documento fiscal digital, a NFC-e deve ser armazenada eletronicamente pelo
periodo de 5 (cinco) anos, conforme determinado pela legislacao tributaria.

26. Em qual tipo de papel posso imprimir o DANFE NFC-e?

Em qualquer tipo de papel, desde que garanta a legibilidade das informacdes
impressas, especialmente do QR-Code, por, no minimo, seis meses.

Na impressdo do DANFE NFC-e, devera ser utilizado papel com largura
minima de 56 mm e margens laterais com, no minimo, 0,2 mm.

N&o existe qualquer restricdo para que se imprima o DANFE NFC-e em outros
tamanhos de papel como, por exemplo, o A4.

27. Posso utilizar qualquer tipo de impressora?

N&o. Para impressao do DANFE, o contribuinte devera utilizar impressoras nao
fiscais, térmicas, jato de tinta ou a laser, que permitam a legibilidade do QR
Code.

28. O que € o0 Cddigo de Seguranca do Contribuinte - CSC?

O CSC é um codigo de seguranca alfanumérico, de conhecimento exclusivo do
contribuinte e da SEFAZ, usado para garantir a autoria e a autenticidade do
DANFE NFC-e.

ATENCAO: O CSC é requisito de validade do DANFE NFC-e, portanto deve ser
cadastrado no programa emissor do contribuinte antes da primeira nota fiscal
emitida.

29. Qual o procedimento para solicitar o Codigo de Seguranca do
Contribuinte - CSC?

Contribuinte devera obter Instrucdo para configuragdo do seu programa emissor
e 0 CSC - Cadigo de Segurancga do Contribuinte na pagina da Internet



www.sefaz.ba.gov.br, acessando Inspetoria Eletronica > Nota Fiscal > Nota fiscal
do consumidor eletrénica > EMPRESARIO - Como se tornar emissor de NFC-e.
Obs.: 0 acesso para obtencéo do CSC devera ser efetuado com o mesmo login
e senha do contribuinte, utilizado para acesso restrito de funcionalidades
disponibilizadas na Internet. . Este codigo € unico para a empresa (CNPJ
basico), devendo ser gerado um para uso no ambiente de homologacéao e outro
para uso em producao (para este ambiente podem ser gerados até dois
codigos).

V) EMISSAO EM CONTINGENCIA

30. Como posso emitir uma NFC-e em contingéncia?

Em caso de problemas técnicos ou operacionais, o contribuinte podera utilizar
a contingéncia offline que consiste na emissdo da NFC-e, sem a prévia
autorizacdo do Fisco, devendo, nesse caso, ser transmitida a SEFAZ em um
prazo de até o 1° (primeiro) dia util subsequente contado a partir de sua
emisséo.

A decisdo da emissdo da NFC-e em contingéncia é exclusiva do contribuinte e
nao depende de autorizacdo do Fisco.

31. Se faltar luz no meu estabelecimento, como posso emitir a NFC-e?

A SEFAZ recomenda a utilizacdo de fontes de alimentacéo ininterruptas do tipo
nobreak. Além disso, o contribuinte poderé utilizar equipamentos com bateria
interna, como, por exemplo, laptop, tablet ou smartphone.

V1) DETALHES OPERACIONAIS
32. Em que condi¢cdes posso cancelar uma NFC-e?

Somente podera ser cancelada a NFC-e previamente autorizada e desde que
ainda nédo tenha ocorrido a saida da mercadoria do estabelecimento.

O prazo maximo para cancelamento de uma NFC-e é de até 24 horas, apés a
concessao da autorizacao de uso.

33. Como devo proceder para cancelar uma NFC-e?

O pedido de cancelamento de uma NFC-e devera ser feito por meio do web
service de eventos, devendo ser autorizado pela SEFAZ.

O layout do arquivo de solicitacdo de cancelamento de NFC-e podera ser
consultado no Manual de Orientacdo do Contribuinte (MOC), disponivel no
Portal Nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br).

34. Posso utilizar a carta de correcdao eletronica (CC-e) para NFC-e?

N&o. A carta de correcao eletrbnica é utilizada, exclusivamente, para correcoes
de NF-e.

35. Preciso autorizar minhas impressoras ou software na SEFAZ para
emitir a NFC-e?

N&o é necessario autorizar qualquer equipamento ou software na SEFAZ para
emitir a NFC-e.



36. A NFC-e pode ser emitida por meio de smartphone ou tablets?
Sim. O contribuinte pode utilizar plataformas moveis para emissao de NFC-e.

37. Posso utilizar meu equipamento de ECF para impressdo do DANFE-
NFC-e?

Verifique a viabilidade técnica de uso do ECF para impressdo do DANFE-NFC-
e com o fabricante do seu equipamento.

38. Se ja utilizo a NF-e, poderei utilizar a mesma numeracéo para NFC-e?

A numeracao utilizada pela NFC-e sera distinta da numeracao utilizada pela
NF-e, por se tratar de um novo modelo de documento fiscal eletronico (modelo
65).

A numeracao da NFC-e, definida pelo contribuinte, devera ser sequencial de 1
a 999.999.999, por estabelecimento e por série, devendo ser reiniciada quando
atingido este limite.

O contribuinte podera adotar séries distintas para a emissdo da NFC-e que
serdo designadas por algarismos arabicos, em ordem crescente, vedada a
utilizacao do algarismo zero e de subsérie.

39. Como devo preencher as informagdes dos tributos incidentes sobre
toda a cadeia, em atendimento a Lei Federal n° 12.741/2012 (lei da
transparéncia)?

Apenas € exigido pela Lei Federal n® 12.741/2012 a informacao, no documento
fiscal, de um campo, em reais, com o valor total de tributos incidentes na venda
ao consumidor e considerando toda a cadeia de tributacdo anterior.

Na divisdo V do DANFE NFC-e (vide documento técnico de especificacdo do
DANFE NFCe e QR Code) podera ser impresso o texto “Informacdo dos
Tributos Totais Incidentes (Lei Federal 12.741/2012)", seguido do valor em
reais do total dos tributos da operacédo/prestacdo contemplando toda a cadeia
de fornecimento;

Importante ressaltar que para que seja impressa esta informagdo no DANFE
NFC-e a mesma devera constar no campo proprio do arquivo eletrénico da
NFC-e (Campo vTotTrib).

Fica facultado ao contribuinte emissor de NFC-e, que assim desejar, imprimir
no Detalhe da Venda o valor total de carga tributaria por item de mercadoria.

40. Como devo preencher a minha Escrituragéo Fiscal Digital (EFD)?

e Utilizar o cédigo “65” na escrituragdo da NFC-e, para identificar o
modelo.

e Cada NFC-e emitida devera ser escriturada pelo preenchimento,
exclusivamente, dos respectivos registros C100 e C190;

e E vedado o preenchimento do campo 04 do registro C100 (c6digo do
participante), ainda que a NFC-e contenha a identificacdo do
consumidor;

e O campo do registro C100 relativo a indicacdo do tipo de operacdo
(campo 02) devera estar preenchido com conteudo “1”, que indica
documento fiscal de saida;

e O campo 17 do registro C100 relativo a indicacéo do tipo do frete devera
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estar preenchido com contetdo “9”, que indica documento fiscal sem
cobranca de frete.

e Deverao ser escrituradas no Livro Registro de Saidas ou constar da
EFD, conforme o caso, sem valores monetarios e de acordo com a
legislacdo pertinente, as informacdes relativas:

- aos numeros de NFC-e que tiverem sido inutilizados;

- aos numeros de NFC-e utilizados em arquivos digitais que tiveram a
Autorizacao de Uso de NFC-e denegada,;

- as NFC-e emitidas e posteriormente canceladas.

VIl) INFORMACOES TECNICAS

41. Quais sao os documentos técnicos necessarios para desenvolver um
sistema emissor de NFC-e?

Toda a documentacao técnica do Projeto da Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica - NFC-e esta disponivel no Portal Nacional da NF-e
(www.nfe.fazenda.gov.br):

42. Quais sao os web services da NFC-e?

Os web services a serem configurados no programa emissor de NFC-e podem
ser obtidos em www.sefaz.ba.gov.br > Nota Fiscal de Consumidor eletrbnica >
Como se tornar emissor de NFC-e > Baixar instrucdo para configuragdo do
programa emissor.

*

43. Como posso obter suporte junto a SEFAZ sobre a NFC-e?

Por meio da Central de Atendimento, tel 0800-0710071 ou através do correio
eletronico faleconosco@sefaz.ba.gov.br.

Problemas técnicos identificados na obtencédo da autorizacdo de uso da NFC-e
devem ser relatados para o e-mail suportenfe@sefaz.ba.gov.br.

VIII) OBRIGACOES ACESSORIAS

44. Contribuinte que esta obrigado a transmitir o arquivo Sintegra deve informar
neste arquivo as NFC-e emitidas?

Sim, Convénio ICMS 73/13 alterou o Convénio ICMS 57/95 passando a exigir o
lancamento da NFC-e, modelo 65 nos arquivos do Sintegra, nos registros 61 (total
diario), e facultando a sua exigéncia no registro 61R (resumo mensal por item de
mercadoria). A Bahia até o momento nao inseriu em seu RICMS a previsédo para exigir

resumo mensal por item de mercadoria de documentos modelo 65 (ver art. 259,
incisos Il e IV).
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45. Contribuinte que passar a emitir NFC-e também esté obrigado ao TEF?

Contribuinte que emitir NFC-e nao esta obrigado a utilizar TEF, ou seja, a
integrar 0 programa emissor com o sistema de autorizagéo de pagamento por
cartdo de crédito ou débito. Se ja for usuario de TEF é recomendavel que
continue a utilizar, pelos beneficios trazidos nos controles das vendas
efetuadas.

A partir de 01/04/2016, nas emissOes de NFC-e em que 0 pagamento seja
efetuado por cartdo de crédito ou débito, sera obrigatorio informar se a
transacao foi efetuada com POS ou com TEF; utilizando-se esta Ultima opcéo,
sera obrigatério a informacdo do CNPJ da Credenciadora e o codigo da
autorizagao.

46. Ha exigéncias especificas para venda de combustivel em postos de
abastecimento?

A partir de 01/01/2016 os postos revendedores de combustivel estdo obrigados a
informar na NFC-e os dados de identificacdo do tanque, da bomba, do bico
abastecedor e dos valores dos encerrantes inicial e final.
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